
sDkgL btf{ g+= !))#÷)^#÷)^$
-sDkgL P]g @)^# / aLdf P]g @)&( cGtu{t :yflkt_
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$= hLjg aLdf ljj/0f cfj]bgsf] nflu -olb hLjg aLdf k|:tfj :jLs[t eO{ aLdfn]v hf/L ePdf_ dfq nfu" x'g]5 .

 :jtM aLdfz'Ns shf{df kl/jt{g u/L aLdfn]v lg/Gt/ rfn' /fVg] .

 r'Qmf d'Nodf kl/jt{g ug]{ .

e'QmfgL cjlw M-v_ aLdf cjlw MaLdf of]hgfsf] lsl;d M

# aLdfn]vsf] cjlw leq aLldtsf] d[To' ePdf aLdfn]v cGtu{t e'QmfgL lng s;nfO{ OR5fpg' x'G5 <

l;=g+= ljj/0f g]kfnLdf c+u|]hLdf

-s_ OR5fOPsf] JolQmsf] k'/f gfd y/

-v_ OR5fOPsf] JolQmsf] 7]ufgf

-u_ OR5fOPsf] JolQmsf] lktf÷dftfsf] gfd

-3_ aLldt / OR5fOPsf] JolQm aLrsf] gftf

-ª_ OR5fOPsf] JolQm;Fusf] gftf v'Ng] k|df0f kq

-aLldtn] rfx]df cfˆgf] OR5fOPsf] JolQm s'g} klg ;dodf kl/jt{g ug{ ;Sg]5 . olb aLldtn] OR5fPsf] JolQm g/fv]sf] cj:yfdf aLldtsf] d[To' ePdf jf OR5fPsf] JolQmsf] 
klg d[To' eO;s]sf] cj:yfdf aLdfn]v cGtu{t e'QmfgL ul/g] /sd aLdf P]g @)&( sf] bkmf !@& adf]lhd aLldtsf] cfl>tx?nfO{ e'QmfgL ul/g]5_

gf]6M afnaflnsf ;DaGwL aLdf of]hgf 5gf]6 ubf{ a'“bf g+= # eg{ cfjZos gkg]{ .

s] tkfO{ c;fWo 3fts /f]u (Critical Illness) ;DaGwL cltl/Qm nfe lng rfxg' x'G5 < ================================================== aLdfË ==================================
s] tkfO{ JolQmut b'3{6gf nfe (PAB) lng rfxg' x'G5 < ========================================================================================= aLdfË ==================================
cGo ===========================================================================================================================================================================================================

s] tkfO{ b'3{6gf d[To'nfe (ADB) aLdfz'Ns 5'6 ;'ljwf (PWB) / :yfoL ckfË ;'ljwf (TPD) ng rfxg' x'G5 < ================= aLdfË ==================================

-6_

B.S.
A.D.hGd ldlt pd]/ M pd]/ ;DaGwL k|df0fkq M k|df0fkq g+= M ljjflxt÷cljjflxt M lnË M
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!)=

/fli6«otf M :jf:Yo l:ylt M  zf/Ll/s cj:yfsf] k"0f{ ljj/0f lbg'xf];\ M  k|:tfjs / aLldt aLrsf] gftf M

aLdf rfxg] JolQmsf] kl/rofTds lrG5 s]xL ePdf pNn]v ug'{xf];\ ===============================================================================================

hLljt -aLldt÷k|:tfjs_
gfd

d[ts -aLldt÷k|:tfjs_

 xfnsf] pd]/ :jf:Yosf] cj:yf pd]/ -d[To'sf] ;dodf d[To'sf] vf; sf/0f d[To' ePsf] ;fn

-5_
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hLjg aLdf k|:tfj kmf/fd tyf JolQmut :jf:Yo ;DaGwL ljj/0fdf ePsf k|Zgx?sf] pQ/x¿ ;To tyf k"0f{ 5g\ / d÷aLdf rfxg] JolQmsf] hLjg aLdf ;DaGwL hf]lvdsf] 
d"NofÍg ug{ cfjZos kg]{ s'g} klg kl/l:ylt jf tYonfO{ d}n] bjfP ÷l5kfPsf] 5}g egL pb\3f]if0f ub{5' . To:tf tYox? bjfP÷l5kfPsf] k|dfl0ft ePdf d]/f] / lxdfnog nfOkm 
OG:of]/]G;  ln= aLrsf] hLjg aLdf s/f/ z'? b]lv g} /2 x'g]5 eGg] Joxf]/f d}n] a'e]msf] 5' . of] k|:tfj, pb\3f]if0f / :jf:Yo ;DaGwL ljj/0f d÷aLdf ug{ rfxg] JolQm / lxdfnog 
nfOkm OG:of]/]G;  ln= aLr s/f/sf] cfwf/ x'g]5 eGg] s'/f :jLsf/ ub{5' . aLdfn]v gDa/ ;d]t pNn]v u/L aLdsn] hf/L u/]sf] k|yd aLdf z'Ns e'QmfgL /l;bdf pNn]v ePsf] 
ldlt b]lv d]/f] hLjg aLdf nfu" x'g]5 eGg] Joxf]/f d}n] a'em]sf] 5' . To; aLdsn] hf/L ug]{ k|rlnt hLjg aLdfn]v ;DaGwL sfuhftnfO{ :jLsf/ ug{ d]/f] dGh'/L 5 . s'g} klg 
;dodf d÷aLdf rfxg] JolQmnfO{ cf}ifwf]krf/ ug]{ s'g} klg lrlsT;s jf :jf:Yo ;+:yf;Fu d]/f]]÷aLdf rfxg] JolQmsf] :jf:Yo ;DaGwL hfgsf/L k|fKt ug{df / s'g} klg ;do 
cfˆgf] aLdfsf] nflu d}n] k|:tfj u/]sf] cGo aLds;Fu lxdfnog nfOkm OG:of]/]G; ln= n] ;f]wk'5 u/L cfjZos hfgsf/L lnPdf d]/f]] d~h'/L 5 . d o:tf hfgsf/Lx¿ k|bfg ug{ 
;DalGwt JolQm jf ;+:yfnfO{ aLdf k|of]hgsf nflu clVtof/ lbG5' / To:tf hfgsf/Lx¿ k|sfzdf Nofpg dgfxL ug]{ sfg"g jf /Lltl/jfhsf] cfwf/ lnO{ s'g} ph'/L ug]{ 5}g .

s] tkfO{ aLldt÷k|:tfjssf] gft]bf/ x'g'x'G5 < olb x'g'x'G5 eg] tkfO{sf] gftf=====================================================
d of] 3f]if0ff ub{5' ls d}n] k|:tfjs÷aLldtnfO{ o; cfj]bgsf] ljifo j:t' /fd|/L ;DemfPsf] 5' . lghn] /fd|/L a'e]mkl5 
dfq cfj]bg kmf/fddf ;xL 5fk u/]sf] xf] . pk/f]Qm ljj/0f d}n] hfg] a'e]m;Dd ;To tYo /x]sf] pb\3f]if0f ub{5' .

!= s] tkfO{nfO{ pRr /Qmrfk 5 < ===============================================================================================================================================================

@= s] tkfO{nfO{ dw'd]x -8foljl6h d]ln6;_ 5 < =============================================================================================================================================

#= s] tkfO{nfO{ d'6';Fu ;DalGwt /f]u jf ;d:of 5 < ======================================================================================================================================

$= s] tkfO{nfO{ d[uf}nf;Fu ;DalGwt /f]u jf ;d:of 5 < =================================================================================================================================

%= s] tkfO{nfO{ sn]hf];Fu ;DalGwt /f]u jf ;d:of 5 < ==================================================================================================================================

^= s] tkfO{nfO{ s'g} k|sf/sf] 6\o'd/ jf cj'{2 /f]u -SofG;/_ 5 < ========================================================================================================================

&= s] tkfO{nfO{ dl:tis;Fu ;DalGwt /f]u jf ;d:of 5 < ================================================================================================================================

*= s] tkfO{nfO{ :gfo' k|0ffnL;Fu ;DalGwt /f]u jf ;d:of 5 < ==========================================================================================================================

(= s] tkfO{nfO{ :jf;k|:jf; ;DaGwL /f]u jf ;d:of 5 < =================================================================================================================================

!)= s] tkfO{nfO{ 5fnf -rd{_ ;DaGwL /f]u jf ;d:of 5 < ==================================================================================================================================

!!= s] tkfO{nfO{ gfs, sfg, 3fF6L jf cfFvf ;DaGwL /f]u jf ;d:of 5 < ===============================================================================================================

!@= s] tkfO{nfO{ kmf]S;f];Fu ;DalGwt /f]u jf ;d:of 5 < =================================================================================================================================

!#= s] tkfO{n] PS;/] (X-Ray), O{n]S6«f]sfl8{of]u|fd (ECG), lel8of] PS;/] (Ultrasound) tyf /ut hfFr h:tf kl/If0f u/fpg' ePsf] 5 < =========================

!$= s] tkfO{n] aLdfn]v k|:tfj ug'{ k"j{ SofG;/, x[bo3ft, sf]/f]g/L cf6{/L jfOkf; u|fˆ6, d'6'sf eNe dd{t÷k|lt:yfg, sf]df, d[uf}nf k]mlno/, :6«f]s, dxTjk"0f{ 

c+usf] k|Tof/f]k0f, kIf3ft, dlN6kn :Sn]/f]l;;, k|fOd/L kNdg/L cf6{l/on xfOk/6]G;g, cof]6f{ u|fˆ6 ;h{/L, a]gfOg a|]g 6\o'd/, b'3{6gfsf] 

 sf/0faf6 dfgl;s /f]u h:tf 3fts /f]u eO{ c:ktfnaf6 pkrf/ ;]jf lng' ePsf] 5 < 5 eg] pQm ;DaGwL ljj/0f lbg'xf];\ .

 ==========================================================================================================================================================================================================

!%= s] tkfO{n] P8\; /f]u ;DaGwL s'g} lrlsT;saf6 ;Nnfx lng' ePsf] jf tt\ ;DaGwL /ut hfFr u/fpg' ePsf] lyof] < olb lyof] eg] k"0f{ ljj/0f lbg'xf];\ .

 ==========================================================================================================================================================================================================

!^= s] tkfO{n] ljut @ jif{sf] cjlwdf ulDe/ k|s[ltsf] s'g} :jf:Yo ;DaGwL ;d:of cfO{ jf s'g} /f]usf] lgbfg eO{ jf b'3{6gfaf6 3fOt] eO{ c:ktfnaf6 

pkrf/ ;]jf lng' ePsf] 5 < 5 eg] pQm ;DaGwL ljj/0f lbg'xf];\ .

 ==========================================================================================================================================================================================================

   =========================================================================================================================================================================================================

aLldt lajflxt dlxnf eP dfq eg{'kg{] ljj/0f M!#=

d of] 3f]if0ff ub{5', ls, dfly pNn]v ul/Psf ljj/0fx? d}n] hfg] a'e]m;Dd ;To /x]sf 5g\ . olb dfly pNn]lvt ljj/0fx? e'm6\7f 7xl/Pdf jf unt ljj/0f a'emfP/ aLdsnfO{ 
e'mSofPsf] 7xl/Pdf of] s/f/ /2 x'g]5 eGg] s'/fdf hfgsf/ eO{ ;xdlt hgfpFb5' .



d÷xfdL of] 3f]if0ff ub{5'÷ub{5f}+ ls pk/f]Qm adf]hLd pknAw u/fOPsf ;"rgf tyf sfuhftx? ;To ;fFrf] x'g\ . ;DklQ 
z'l4s/0f P]g @)^$ adf]lhd d÷xfdL ;DaGwL s'g} klg hfgsf/Lx? k|bfg ug{ clVtof/ lbG5'÷lbG5f}+ / To:tf hfgsf/Lx? 
k|sfzdf Nofpg dgfxL ug]{ sfg"g jf l/ltl/jfhsf] cfwf/n] s'g} ph'/L ug]{ 5}g .

aLdf rfxg] JolQm÷k|:tfjssf] x:tfIf/M =======================================================================

ldltM ======================================== 7]ufgfM ============================================================

u|fxs klxrfg ;DaGwdfM

AML Safety ;DaGwdfM

gfdM ==================================================================================== kbM ======================================== x:tfIf/M ===================================

cGo s]xL v'nfpg' kg]{ ePM

pQ/

gf]6M s[kof gS;fdf pNn]v ug]{ :yfgsf] glhssf] k|Voft 7fpF h:t}, sfof{no, :s"n, sn]h, k;n, x:kL6n ;d]t pNn]v ul/lbg' xf]nf .

:j3f]if0ff

sfof{non] eg]{

k|:tfjs÷aLdf rfxg] JolQm÷kl/jf/sf] cGo ;b:ox?sf] cfo >f]t gf]s/L ePdf ljj/0f lbg'xf];\M

gfd gftf sfof{nosf] gfd, 7]ufgf kb aflif{s cfDbfgL :yfoL n]vf g+= kmf]g÷df]afO{n g+=

;+3 ;+:yf, sfof{no, ;fem]bf/L kmd{ cflb eP btf{ k|df0f kq, ;fem]bf/sf] kl/ro v'nfpg] sfuhft tyf ;f] ;DaGwdf cfjZos sfuhft 
-sfof{non] dfu u/] cg'?k_ k]z ug'{ kg]{5 .

aLdf ug{ rfxg] JolQm jf lghsf] Psf3/sf] kl/jf/ pRr kb:y JolQm jf ;f];Fu ;DalGwt x'g'x'G5 <   

olb x'g'x'G5 eg] ljj/0f pNn]v ug'{xf];\ . /fhlglts  sd{rf/L

!_ gfdM gftfM  @_ gfdM gftfM

k|:tfjssf] k'/f gfd y/M gf=k|=g+= hGd ldltM;fn dlxgf ut]   

aLdf rfxg] JolQmsf] k'/f gfd y/ -k|:tfjs / aLldt km/s ePdf_M gf=k|=g+= hGd ldltM;fn dlxgf ut]   

7]ufgf tyf ;Dks{M -tn :yfoL÷c:yfoL 7]ufgfdf qmdz pNn]v ug'{xf];\M 3/ gDa/, 6f]n÷ufFp, j8f g+=, g=kf=, lhNnf_

:yfoL 7]ufgf M k|b]zM c~rnM lhNnfM

d=g=jf=÷p=d=g=kf=÷g=kf=÷uf=kf=M   j8f g+=M

c:yfoL 7]ufgf M k|b]zM c~rnM lhNnfM

d=g=jf=÷p=d=g=kf=÷g=kf=÷uf=kf=M   j8f g+=M

aLdf rfxg] JolQmsf] afa'÷cfdfsf] gfdM  gf=k|=g+=

aLdf rfxg] JolQmsf] xh'/a'afsf] gfdM  gf=k|=g+=

aLdf rfxg] JolQmsf] klt÷kTgLsf] gfdM   gf=k|=g+=

3/ axfn÷ef8fdf a;]sf] eP 3/wgLsf] gfd tyf ;Dks{ g+=M

u|fxssf] af;:yfg;Dd glhssf] d'naf6f] af6 k'Ug ;lsg] gSzf

(Know Your Customer)

lxdfnog nfOkm OG:of]/]G; lnld6]8
k|wfg sfof{noM dgsfdgf dfu{, xfQL;f/, sf7df8f}+, kmf]g g+= ))(&&–)!– %(&))%&, $$$!$!$

-;DklQ z'l4s/0f P]g @)^$ sf] bkmf & ;Fu ;DalGwt_


